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CHRONIQUE ASSURANCE

Gérard Marinovich

Président du conseil et chef de la direction
La Mutuelle des municipalités du Québec

Pour une troisieme année d’affilée,
la MMQ signe un exercice fructueux

Les bonnes années se suivent
et les résultats demeurent au
beau fixe 3 La Mutuelle des
municipalités du Québec
(MMQ). Pour une troisiéme
année d’affilée, des chiffres
éminemment convaincants
ont été dévoilés lors de I’as-
semblée générale annuelle des
membres le 17 mai dernier, a
Laval.

Au 31 décembre 2006, le vo-
lume de primes souscrites par
la MMQ atteignait 22,9 mil-
lions de dollars, en hausse de
prés de 8 % par rapport a
I’exercice précédent. Cette
croissance est pour le moins
intéressante compte tenu que
la tarification de la MMQ est
encore une fois demeurée sta-
ble en 2006 et que les cibles
espérées au départ en termes
de part de marché sont déja
dépassées.

La MMQ a par ailleurs enre-
gistré un bénéfice net avoisi-
nant 4,4 millions de dollars,
ce qui représente 2,5 millions
de plus que 'année derniére.
Cet accroissement est notam-
ment di 2 une diminution
notable de la gravité des sinis-
tres en assurance de la res-
ponsabilité civile. Elle résulte
également des nombreuses
mesures de prévention que

mettent en ceuvre les mem-
bres de La Mutuelle. Notons
qu’en 2006, pour chaque dol-
lar de prime per¢u, la MMQ a
retourné 36 cents a ses mem-
bres sous forme d’indemnités,
ce qui constitue un ratio
remarquablement peu élevé.
Les dépenses d’exploitation
du dernier exercice ont égale-
ment été moindres que celles

de ’année 2005.

En plus de réaliser une excel-
lente performance financieére,
la MMQ a signé de trés nom-
breuses innovations en 2006.
L’un des faits saillants de 'an-
née est sans contredit la mise
en marché d’une nouvelle
police d’assurance exclusive,
La Municipale™®. Elle offre
aux membres de la MMQ des
protections plus généreuses
et plus complétes qu’aupa-
ravant. Fait a souligner, La
Municipale¥®© est livrée sur
cédérom, ce qui constitue un
avantage indéniable sur le
plan de la convivialité.

Nouvelles initiatives
récurrentes

Sur le front de la prévention,
les investissements de la MMQ
ont presque doublé 'an der-
nier. En plus de veiller a la
réalisation de plus de 350 visi-
tes d’inspection et de suivi, la

MMQ a répondu aux quelque
700 demandes que ses mem-
bres ont adressées a son
nouveau service d’assistance
info-PREVENTION. Elle a
également offert de la forma-
tion a 235 officiers municipaux
en bitiment et en environ-
nement par le biais de son pro-
gramme de perfectionnement.
Son soutien 2 ses membres en
matiére de prévention s’est en
outre traduit par une aide
financiere, laquelle a permis a
200 officiers municipaux de
participer a I'une des sessions
de formation offertes par la
FQM en collaboration avec la
COMBEQ.

Tenant a valoriser les efforts
de ses membres qui élaborent
les meilleurs programmes de
prévention et surtout a sensi-
biliser ensemble de ses 891
adhérents aux meilleures pra-
tiques dans le domaine, la
MMQ a procédé en 2006 au
lancement du Mérite MMQ en
gestion de risques. En septem-
bre, les municipalités de Val-
David et de Val-Morin con-
jointement, de Saint-Prime et
de Notre-Dame-du-Rosaire
ont été couronnées lauréates
de cette premiére édition.

Enfin, la MMQ a tenu en
2006 une premiere Fournée
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annuelle de la prévention. Dans
le cadre de cette journée, elle
a choisi d’outiller gratuite-
ment tous ses membres afin
qu’ils puissent effectuer le
marquage de leurs biens de
valeur.

Toujours plus pres
des membres

Souhaitant optimiser la proxi-
mité qu’elle cultive avec ses
membres, la MMQ a terminé
Pannée 2006 en mettant sur
pied son propre service d’in-
demnisation. Autrefois con-
fié 2 un partenaire externe, le
traitement des demandes
d’indemnité des mutualistes
sera désormais effectué par
une équipe interne. Au méme
titre que celles de la souscrip-
tion et de la gestion de ris-
ques, cette nouvelle équipe
s’emploiera & accompagner
les membres, a protéger leur
avoir et a veiller sur I’équité.
Elle leur permettra de béné-
ficier d’un service encore plus
personnalisé en cas de sinis-
tre.
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Vers I’age adulte

La MMQ marche dans la
bonne direction. De plus en
plus présente, efficace et
aidante, elle évolue vers I'dge
adulte. Grice a ses excellentes
performances financiéres, a la
régularité avec laquelle elle
tient parole et a sa présence
fidele aupres de ses membres
et dans le milieu municipal
local, elle jouit maintenant
d’une solide crédibilité.

Ses membres forment un
groupe qui partage une fagon
unique d’aborder I"assurance
des municipalités et qui s’est
donné les moyens de régler

Une équipe expérimentée

une impasse qu’aucune solu-
tion n’était antérieurement
parvenue a dénouer. Ils adhe-
rent 2 un principe fort qui
consiste a gérer leurs risques
avec le plus grand soin de
maniére a éviter le plus grand
nombre possible de sinistres.

Les succes de la MMQ éveil-
lent bien entendu 'attention.
Déja, les assureurs tradition-
nels tentent de recourtiser le
marché municipal au moyen
de diverses stratégies. Mais
seule la MMQ offre aux MRC,
municipalités locales et régies
intermunicipales un program-
me de prévention structuré qui
les aide a prévenir une muld-

Des solutions adaptées
a vos besoins!

tude de sinistres. A ce jour,
nulle autre solution ne s’est
avérée aussi efficace pour
favoriser le maintien d’une
tarification stable a long
terme et ne présente une
valeur ajoutée comparable.

Grice aux surplus qu’elle
réalise, la MMQ prévoit bien-
tdt verser une récompense
financiére a ses membres en
reconnaissance de la part de
risque qu’ils assument collec-
tivement et conjointement.
Ces ristournes seront en quel-
que sorte les dividendes qu’ils
récolteront pour avoir déployé
des efforts soutenus en ma-
tiere de prévention et pour

avoir osé «se retrousser les
manches » au moment ou les
hausses de primes en assuran-
ce des municipalités parais-
saient impossibles a juguler.

La MMQ est déja bien enga-
gée dans I’exercice de 2007,
qui promet d’étre au moins
aussi fertile en réalisations
que les précédents. Entre-
temps, Ihistoire se poursuit
et le scepticisme parfois ob-
servé au départ fait désormais
place a la confiance et & un
engagement de plus en plus
large. Il n’y a plus de doute, la
MMAQ est la pour rester.
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